REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Promocéo 25 anos Plano&Plano - "Visitou, Ganhou!"
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SEAE/ME N° 02.018062/2022
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razao Social: PLANO GUARITA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
Endere¢co: SAMUEL MORSE Numero: 74 Complemento: ANDAR: 13; : PARTE 06;
Bairro: CIDADE MONCOES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060
CNPJ/MF n°: 19.869.389/0001-34

1.2 - Aderentes:

Raz&o Social:PLANO AMAZONAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.Enderego: SAMUEL MORSE Numero: 74 Complemento:
CONJ 132 PARTE

Bairro: CIDADE MONCOES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060

CNPJ/MF n°:24.375.485/0001-66 Raz&o Social:PLANO CABREUVA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDAEnderego: SAMUEL
MORSE NUmero: 74 Complemento: ANDAR 13, PARTE 02

Bairro: BROOKLIN Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060

CNPJ/MF n®:17.970.257/0001-79 Razéao Social:PLANO CAMBUI EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDAEnderego: SAMUEL MORSE
NUmero: 74 Complemento: ANDAR: 13; : PARTE 06;

Bairro: CIDADE MONCOES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060

CNPJ/MF n°:19.869.300/0001-30 Raz&o Social:PLANO CARVALHO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDAEnderego: SAMUEL
MORSE NUmero: 74 Complemento: ANDAR 13 PARTE 10

Bairro: BROOKLIN Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060

CNPJ/MF n®:19.270.127/0001-59 Razéao Social:PLANO XINGU EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.Endereco: SAMUEL MORSE
NUmero: 74 Complemento: CONJ 132 PARTE

Bairro: CIDADE MONCOES Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04576-060

CNPJ/MF n°:24.353.806/0001-21

2 - MODALIDADE DA PROMO(;AO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
SP

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
11/02/2022 a 10/02/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
11/02/2022 a 10/02/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. CRITERIO DE PARTICIPACAO E MECANICA DA PROMOGAO:

6.1.1. Essa etapa/jornada da Campanha “25 Anos Plano&Plano”, denominada “Visitou, Ganhou!” realizar-se-4 na modalidade vale-brinde e
serd executada, de forma conjunta, com outras 2 (duas) modalidades de distribuicdo gratuita de prémios: assemelhada a vale-brinde

(“Atendimento da Sorte!”) e assemelhada a sorteio (“Sorteio”).

A participagdo nas demais modalidades esta condicionada ao preenchimento dos critérios de participagdo descritos nos Regulamentos
préprios que poderdo ser consultados no site da promoc¢ao www.planoeplano25anos.com.br.

6.1.1.1. DAS DEFINICOES: Para a Campanha “25 Anos Plano&Plano” serdo consideradas as seguintes definicdes:

BASE PLANOG&PLANO: Base de dados de Clientes e, base de prospects cadastrados, através de acessos as plataformas digitais e visitas
aos stands de vendas.

Lead: Cliente novo ou ja presente em qualquer das bases de dados da Plano&Plano, que ndo tenham realizado simulacédo de financiamento
junto a um Corretor da Plano&Plano ou compra de apartamento junto a Mandataria.

Cliente Base Plano&Plano "inicio de Jornada" — S&o clientes j4 cadastrados na Base de Dados da Plano&Plano anterior & campanha “25
Anos Plano&Plano” que ainda estdo em processo de prospecgao na busca da compra da casa propria, ou seja, ainda nédo evoluiram para uma
simulagdo Financeira com documentos pessoais para seguir com uma andlise de crédito e iniciar o processo de compra definitivo.
Caracterizando uma Proposta de compra oficial.

Cliente Novo "Cadastro na Promocg&o" "Inicio de Jornada" — Sdo Clientes novos que aderiram a nova companha, entrando no fluxo de "Lead
Inicio de Jornada".

LEADS “INiCIO DE JORNADA” - Todo cliente novo ou ja presente em qualquer das bases de dados da Plano&Plano (SalesForce e CRM)
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desde que, ndo tenha ainda realizado a simulagé@o, com confeccdo de pasta e apresenta¢éo de documentos.

LEADS MEIO DE JORNADA - Sao clientes que ja evoluiram para uma negociagdo comercial com simulacéo financeira, envio de documentos
pessoais, analise de crédito junto a instituicdes financeiras, onde tais agdes caracterizam a classificacdo desse cliente no CRM Sales Force
como "Etapa de pasta montada".

ATENDIMENTO DA SORTE - Sera caracterizado como "Atendimento da Sorte" o cliente que visitar uma das lojas participantes da campanha
P&P e passar pelo atendimento com um corretor de vendas Plano&Plano. Apos esse atendimento, o cliente estara apto para receber um link
por Sms/Email com o token que permitirqd acesso ao seu cupom raspavel eletrénico da Sorte para concorrer a prémios instantaneos em nossa
Loja. Para participar o cliente devera seguir os pré-requisitos de cadastro e aceite da campanha no site ou através de um QRcode
disponibilizado em nossas lojas.

SORTEIO - Apuragao dos resultados realizada por correlagdo com os resultados da Extracdo da Loteria Federal, mediante aplicacdo das
regras de apuragao informadas em Regulamento para identificar o(s) potencial(is) contemplado(s) do sorteio.

PARTICIPANTE — Pessoa fisica maior de 18 anos, residente e domiciliada, no Estado de SP que se cadastrar na promogao.
LEADS ELEGIVEIS - Participante cadastrado na promogao que preencher todos os critérios de participacéo estabelecidos em Regulamento.

CADASTRO: Fornecimento de dados pessoais (nome, e-mail, telefone, CPF e data de nascimento), realizada pelo Participante através do
LINK www.planoeplano25anos.com.br para participacéo na promocéao, na plataforma PLANO&PLANO.

SalesForce - CRM Sales Force"(Ferramenta de gestdo para atendimento de Cliente inicio de Jornada e Cliente meio de jornada e Cliente que
comprou um imével Plano&Plano) que permite classificar em qual etapa de compra o cliente esta.

SICAQ: Sistema de Crédito Imobiliario da Caixa Econémica Federal, cuja finalidade é avaliar a capacidade financeira para financiamento do
PARTICIPANTE.

SIMULACAO DE FINANCIAMENTO: Ato pelo qual a empresa de vendas realiza uma simulacéo de capacidade do PARTICIPANTE de obter
crédito junto as instituicdes financeiras.

Obs.: Esta simulagéo é feita em programas fornecidos pela instituigdo financeira — SICAQ - com base nas informagdes preliminares fornecidas
pelo PARTICIPANTE, mas NAO HA GARANTIA DE APROVACAO pela instituicdo financeira quanto ao FINANCIAMENTO, ja que tal
aprovagdo dependera de confirmagéo por meio de documentos das informagdes prestadas bem como inexisténcia de pendencias como
negativagdo, dividas pendentes, score baixo, condicionantes em geral.

Pasta Montada: Séo clientes que ja evoluiram para uma negociagdo comercial com simulagdo financeira, envio de documentos pessoais,
analise de crédito junto a instituiges financeiras, onde tais a¢des caracterizam a classificacdo desse cliente no CRM Sales Force como "Etapa
de pasta montada".

1° PROPRONENTE: 12 Pessoa fisica titular do CPF integrado na Promessa de Compra
e Venda do apartamento negociado, na qualidade de comprador;

REPASSE: Recebimento, pela PLANO&PLANO, do valor financiado pela
instituicdo financeira e competente registro do contrato de financiamento bancario junto ao Cartério deRegistro de Imdéveis.

Adimpléncia: O participante, quando sorteado, devera estar adimplente com suas obrigagdes financeiras perante a Construtora, sob pena de
desclassificacao.

SALDO DEVEDOR: Valor a ser pago, para quitacéo do contrato firmado junto a PLANO&PLANO.

PREMIOS: Voucher e/ou Cartdo pré-pago (saque bloqueado) nos valores informados e descritos nos Regulamentos especificos das
respectivas modalidades de distribuicdo gratuita de prémios da Campanha “25 Anos Plano&Plano”.

CORRETOR: Profissional de vendas Auténomo que realiza todo o atendimento digital ou fisico dos clientes Plano&Plano para realizagdo da
compra da casa propria.

STAND DE VENDAS: Loja fisica da Plano&Plano com todo portifélio de empreendimentos P&P que permite um atendimento presencial.

VALIDACAO: Aprovagéo, pela Plano&Plano, para entrega do prémio ao participante potencialmente contemplado, apés a verificagéo do
cumprimento de todas as condi¢Bes previstas neste regulamento

6.1.2. Requisitos de participacdo. Podem participar da etapa/jornada da Campanha “25 Anos Plano&Plano”, denominada “Visitou, Ganhou!”,
exclusivamente, pessoas fisicas, residentes e domiciliadas no Estado de S&o Paulo, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
regularmente inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas e desde que atendidos os critérios abaixo:

(1) ndo ser um CPF atrelado a compra de um empreendimento da Plano&Plano;

(2) leads que estdo no inicio da jornada e que se enquadrem nas definigdes descritas nesse Regulamento. Aqueles que n&o possuem conta
no SalesForce, ou seja, os clientes cadastrados na Base de Dados Sales Force Plano&Plano que ainda néo fizeram uma simulacéo de
compra com documentos ou seja ndo chegaram a etapa de "montagem de pasta" no CRM Sales Force.

(3) Obrigatorio o cadastro e aceite no sistema da promog¢éao, bem como no Regulamento, Politica de Privacidade e Cookies.

(4) Limitado a um voucher por cadastro/CPF.

Publico-alvo: Todos os leads em inicio da jornada e os leads existentes anteriormente a promogdo que se encaixem nas definicbes descritas
nesse Regulamento.

Objetivo da Etapa/Jornada “Visitou, Ganhou!”: Estimular a visita fisica em uma nossos stands de vendas participantes da promocgéo dos leads
da base “Plano&Plano” que estdo no inicio da jornada.

Nessa Etapa/Jornada “Visitou, Ganhou!” havera 9.000 vales-presente (“vouchers”), no valor unitario de R$ 100,00, para serem utilizados em
produtos/servicos em empresas de atuagao no territorio nacional e notoriedade de mercado definidas pela Empresa Promotora. Previsdo de
distribuicao mensal de 750 (setecentos e cinquenta) vouchers. Caso o limite de vouchers total da Promogéo seja atingido antes do término do
periodo de participacéo, esta Promocgéo sera considerada encerrada, sendo tal fato amplamente comunicado a todos os Participantes através
dos mesmos meios de divulgagéo iniciais, ndo gerando qualquer expectativa de direito em relagédo ao periodo restante da Promogéo.

Mecanica de comunicagao/ativagdo do publico-alvo: A cada 5 dias e com o objetivo de estimular a visita fisica em uma das lojas e/ou stands
de vendas participantes e retirada do voucher, o lead que faz parte do publico-alvo selecionado dentro do critério estabelecido sera contatado
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através de e-mail e/ou SMS e recebe um codigo Unico valido por 15 dias atrelado ao seu CPF. Essa comunicag¢do dura 15 dias, sendo
repetida, até 3 vezes, com um novo cédigo.

Resgate do voucher: Nos termos dos itens anteriores e de posse do cédigo Unico valido por 15 dias e atrelado ao seu CPF, o interessado
elegivel deve realizar a visita fisica em uma das lojas e/ou stands de vendas participantes para realizar a ativagdo do codigo junto a
recepcionista, no momento da visita fisica, mediante o fornecimento de seu nimero do CPF e assinatura do termo de recebimento do seu
voucher.

IMPORTANTE: O atendimento para o resgate dos vouchers sera realizado durante o horario de funcionamento das lojas e respeitara o
intervalo de almoc¢o das recepcionistas, tendo como horario limite de atendimento as 20h, quando se encerram os atendimentos. Caso o
cliente ndo consiga visitar a loja no periodo de atendimento, devera retornar em outro horario ou no dia seguinte.

Havera o limite de resgate de 1 (um) voucher por cadastro/CPF elegivel que tenha preenchido os requisitos dos itens anteriores, durante toda
a vigéncia da Campanha.

NOTA IMPORTANTE: Na hipétese das lojas participantes estenderem seu horario de funcionamento em funcéo de algum evento, reduzirem
ou suspenderem totalmente (“lockdown”), por conta da Pandemia do Covid-19, através de restricbes a serem impostas pelos Governos
estaduais competentes, podera haver suspensao temporaria da Campanha mediante comunicagdo e aprovacao junto SECAP/ME, através de
TAC (Termo de Ajuste de Conduta) e posterior retomada, assim que revogada(s) a(s) restricdo(des).

6.1.2.1. Todos os dados cadastrais deverdo ser pessoais, de forma que nédo serdo aceitos

dados de terceiros compartilhados, incluindo o nimero de telefone ou celular e e-mail,

sob pena de desclassificagdo. Todos os dados cadastrados serdo utilizados para a consulta da titularidade do nimero de inscricdo no CPF
junto a Receita Federal.

6.1.2.2. Uma vez preenchidos os dados pessoais, 0 consumidor devera manifestar o aceite e a adesdo aos termos do presente Regulamento.
A auséncia do aceite e da adesdo aos termos do Regulamento ou o ndo preenchimento de qualquer campo obrigatério impedira a conclusédo
do cadastro e a participagdo na promogao.

6.1.2.3. Forma de Participacdo. Para participar na presente promogéo, os interessados deverdo acessar o link www.planoeplano25anos.com.
br, ler e aceitar todos

os termos deste Regulamento, efetuar o seu cadastro, estando cientes que, ao enviar os seus dados pessoais para efetivar o cadastro,
aderem aos referidos termos.

6.1.2.4. Os interessados que ndo concordarem com os termos e condi¢Ges estabelecidos neste Regulamento, ndo deverdo participar desta
promocao.

6.2. Para fins desta Campanha, NAO SERA CONSIDERADA a participagdo de:
a) Leads no "meio da jornada" ndo poderao participar dessa promogao;

b) Colaboradores da PLANO&PLANO e parentes em linhas reta, colateral e afins, até terceiro grau, que sejam proponentes de
empreendimentos participantes da campanha;

c) O PARTICIPANTE que deixar de aceitar o presente regulamento e/ou ndo atenda aos requisitos e condi¢cdes dispostos neste Regulamento
ou ainda, seja constatada qualquer situagdo fraudulenta de participacéo;

d) Quaisquer parceiros de vendas que sejam proponentes de empreendimentos participantes da campanha;

e) Corretores cadastrados na “Secretaria de Vendas PLANO&PLANO” e parentes em linhas reta, colateral e afins, até terceiro grau, que sejam
proponentes de empreendimentos participantes da campanha.

A verificagcdo dessa condicdo de impedimento sera feita no momento da validacdo das participantes mediante consulta aos respectivos
Departamentos de Recursos Humanos (RH) das empresas promotoras que servirdo para elaboracdo de uma Relagéo de Pessoas Impedidas
de participar.

6.3. Ao se cadastrar nesta promogao, o interessado em participar (i) aceita os termos do presente Regulamento, a manutengao de seus dados
pessoais coletados nos termos deste Regulamento, para a finalidade exclusiva de facilitar seu cadastro em promogdes futuras a serem
realizadas pela Plano&Plano, bem como consente que a Plano&Plano Ihe envie informativos sobre promog¢8es em geral e/ou ofertas de
servigos e produtos da Plano&Plano e aderentes, de forma personalizada ou ndo, via e-mail, SMS, telefone e/ou WhatsApp e (ii) adere a este
Regulamento (contrato de adeséo), de forma que, as Promotoras poderdo utilizar, sem qualquer 6nus, os seus dados pessoais ou dados da
empresa para formacgéo de banco de dados, visando analisar as participag6es havidas nesta promocéo e outras finalidades descritas nesse
item; controlar a distribuicdo prémios; prestar contas a Secretaria de Avaliagdo, Planejamento, Energia e Loteria do Ministério da Economia -
SECAP/ME; compartilhar os dados exclusivamente com demais empresas contratadas para operacionalizar esta promocao; enviar-lhe
informativos sobre sua participagdo e/ou contemplacdo nesta promocao, por e-mail, telefone e/ou WhatsApp; e divulgar o seu nome caso
venha a ser um dos contemplados.

6.3.1. A auséncia do aceite e adesdo ao Regulamento resultara na impossibilidade da efetivacdo da participagdo do interessado na presente
promogdo e no consequente recebimento de cddigo alfanumérico de participagdo para resgatar o voucher. Da mesma forma, 0o nao

preenchimento de qualquer campo obrigatério impedira a conclusédo do cadastro e, consequentemente, implicard o impedimento da
participagao.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGCAO DA APURAGAOQ: 11/02/2022 00:00 a 10/02/2023 23:59

PREMIOS
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Quantidade Descricao Valor R$ | Valor Total R$

9.000 Voucher de R$ 100,00 para utilizacéo no e-commerce definido pela Mandataria. 100,00 900.000,00

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

9.000 900.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

9.1. O participante sera desclassificado, a qualquer tempo, se praticar qualquer ato que possa ser equiparado a fraude e/ou agir em desacordo
com as regras estabelecidas neste Regulamento, sendo de plena responsabilidade do participante todo e qualquer dano e/ou prejuizo
causado e/ou que venha a ser causado a empresa Mandataria e a terceiros pela eventual pratica de atos ilicitos.

9.2. Seré excluido da acao e ndo tera direito a premiagdo alguma, todo e qualquer participante que, no curso da acao, a juizo da empresa
Mandatéria, desrespeitar as normas deste Regulamento ou atuar em desacordo com a lei, ética e boas praticas, notadamente, se praticar
fraude, ilegalidades, crimes ou ludibriar ou desrespeitar outro consumidor ou terceiro participante da agéo.

9.3. Havendo qualquer indicio de fraude, a empresa Mandatéria se reserva ao direito de investigar e deliberar acerca da existéncia ou nédo de
ato ilicito e tomar decisdo sobre a validade da eventual participacéo/premiacéo. Suas decisGes serdo soberanas, irrevogaveis, irrecorriveis e
levardo em conta a legislacéo vigente.

9.4. A campanha aqui prevista podera ser submetida a auditorias para verificar a observancia das regras descritas no regulamento, bem como
nas demais politicas internas da Mandataria.

9.5. Sera criado um Comité Multidisciplinar pela empresa Mandataria para deliberacdo sobre casos omissos, pendéncias, correcdes
necessarias, investigacdes a respeito de fraudes e desvios, dentre outros, caso aplicavel.

9.6. A Mandatéaria e/ou demais empresas organizadoras envolvidas na acdo devem garantir que o processo seja realizado de forma
transparente e em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel, a fim de nédo incentivar, direta ou indiretamente, condutas indevidas,
desvios por parte dos Participantes, que deverdo se abster de violar as regras estabelecidas no presente Regulamento e de praticar atos de
corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e outras praticas ilicitas.

9.7.1 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

9.7.1. As Promotoras poderdo, a seu critério, suspender ou desclassificar o Participante no caso de suspeita ou indicios de que ele tenha se
valido de tais artificios e/ou ndo atendimento, de forma correta, de todas as condicdes de participagdo e premiagdo previstas neste
Regulamento.

Estdo impedidos de participar desta Promogao: (i) pessoas fisicas que ndo estejam valida e regularmente inscritas no CPFe/ou ndo sejam
residentes no Brasil ou pessoas juridicas; (ii) os sécios, associados, empregados e colaboradores da empresa Mandataria e das Empresas
Aderentes, da Agéncia Spin-off, fornecedores diretamente envolvidas (Assessoria Juridica, Auditoria, etc.) e Koby Administragdo de Bens
Ltda. (Koby), consultores/corretores de vendas cadastrados na secretaria de vendas da Plano&Plano e quaisquer outras pessoas que
mantenham vinculo direto ou indireto com as Promotoras e/ou que estejam diretamente envolvidas no planejamento, criagcdo e execugdo desta
promogao; (iii) clientes pessoas fisicas que ja adquiriram unidades da PLANO&PLANO Desenvolvimento Imobiliario e PLANO&PLANO
Construges e Participagdes LTDA, anteriores a data da promogao, cujo o CPF esteja cadastrado na base de clientes.

9.7.2. Fraudes: Sem exclusao das penalidades cabiveis e como forma de garantir a integridade e a lisura da promogéao, serdo sumariamente
excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada ou, de qualquer forma, utilizarem meios mecanicos, roboticos
ou fraudulentos que possam interferir no resultado da promocao ou cujas participagdes tenham sido objeto de denincia por irregularidade e
que tenham sido averiguadas e constatadas pela Empresa Mandatéria.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
10.1. Cumprida todas as condi¢des de participacdo, o voucher sera entregue ao participante, de forma imediata, no stand de vendas onde seu
cadigo foi ativado e validado ou ou resgatado digitalmente de acordo com definicdo da Mandataria.

10.2. Caso o participante ndo preencha uma das condigbes bdasicas previstas neste regulamento a sua participagdo nédo tera validade e tera
direito ao voucher.

10.3. Esta promocao podera ser encerrada de forma antecipada caso todos os vouchers ofertados sejam distribuidos antes do final do prazo
acima estipulado.

10.4. Em caso de fraude comprovada os participantes serdo excluidos desta promogéo.

10.5. Todos os vouchers sao pessoais e intransferiveis e ndo sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco
distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

10.6. Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o brinde serd entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal
condicao.

10.7. Os vouchers serdo entregues livres e desembaracados de qualquer 6nus para os contemplados.

11 - DISPOSICOES GERAIS:
11.1. Local de exibicdo dos brindes: Em razdo de sua natureza, os mesmos hdo poderao ser exibidos.

Péagina4 de 7



11.2. A Empresa Mandatéaria comprovara a propriedade dos brindes ora prometidos pela juntada de cépias de Notas Fiscais, em até 08 (oito)
dias antes da data prevista para o inicio da promocao.

11.3. Canais e formas de divulgacao institucional pela midia. A divulgacdo da promocao, para o conhecimento de suas condigdes, pelos
participantes, realizar-se-a por meio de material impresso nos pontos de venda e outras midias e comunicacao, a critério da Mandatéria.

11.3.1. O regulamento completo podera ser consultado no www.planoeplano25anos.com.br e stand de vendas da Plano&Plano.

11.3.2. O ndmero do Certificado de Autorizacdo constard de forma clara e precisa no Regulamento completo da promoc¢éo e no site www.
planoeplano25anos.com.br. Para os demais materiais de divulgagdo, a empresa Mandataria solicita dispensa da aposicdo, fazendo constar,
apenas, a indicagdo de consulta do nimero de Autorizagdo SECAP no www.planoeplano25anos.com.br.

11.4. Esclarecimentos sobre a promocao. As dividas dos participantes sobre a presente promogéo poderdo ser esclarecidas através do e-
mail: promocao@planoeplano.com.br

11.5. Comissdo de julgamento. As dulvidas e controvérsias oriundas dos consumidores participantes da promogdo comercial serdo,
primeiramente, dirimidas por seus respectivos organizadores, persistindo-as, estas serdo submetidas a SECAP/ME, e no siléncio injustificado,
os participantes poderdo a qualquer momento, durante o periodo da promogao, fazer reclamacéo, desde que fundamentadas, aos 6rgdos de
defesa dos direitos do consumidor de sua cidade ou Estado.

11.6. Cesséo provisoria dos direitos de personalidade do ganhador em relagdo a promogéao. Os ganhadores desta promocao autorizardo, sem
quaisquer 6nus, a Empresa Mandataria a utilizar suas imagens, nomes e/ou vozes, em fotos, cartazes, filmes, bem como em qualquer tipo de
midia e pegas promocionais para a divulgagdo da conquista do prémio, no prazo de até 01 (um) ano, ap6s o término da promocao.

11.6.1. As autorizag¢des descritas acima néo implicam em qualquer obrigagéo de divulgacéo ou de pagamento de qualquer quantia por parte
da Empresa Mandatéria aos ganhadores.

11.6.2. A empresa regularmente autorizada nos termos da Lei 5.768/71, é deferida a formac&o de cadastro e/ou banco de dados com as
informacdes coletadas em promog¢do comercial, sendo expressamente vedada a comercializagdo ou a cesséo, ainda que a titulo gratuito,
desses dados.

11.7. Reconhecimento de clausulas e aceitacéo das regras do Regulamento. A simples participagdo na presente promogao implicara no total e
integral reconhecimento das condigBes e aceitacdo irrestrita deste Regulamento, bem como, presumir-se-a a condicéo de que o participante
ganhador ndo possui impedimentos fiscal, legal ou outro que o impega de receber e/ou usufruir o prémio ganho.

11.8. Prestagdo de Contas. Apés a entrega dos prémios, a prestagdo de contas da promocdo encerrada serd realizada pela procuradora
nomeada pela Empresa Mandataria e dentro do prazo estabelecido pela legislagao.

11.9. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

11.9.1. As Promotoras, atendendo as normas aplicadas, possibilitardo ao Participante que revogue a adesdo a este Regulamento, através da
Central de Preferéncias, utilizando o link https://privacy-central.securiti.ai/#/form-access-preference/15cc9f5d-9321-4294-a80e-1610d7ef97c2
/81366145-achc-48ea-907a-8bdb6761a50e.

11.9.2 Considerando a hipétese de a promocao ainda estar em curso, a revogacdo, realizada pelo Participante, da adesdo a este
Regulamento, acarretard na sua imediata desclassificacdo e na cessac¢do do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

11.9.3. Os dados pessoais serdo mantidos no banco de dados das Promotoras até que sejam cumpridas todas as obrigacdes legais, conforme
disposto no item 11.9.9.

Dado Coletado Propoésito Prazo de Retencao

Nome, Email, CPF, Data de Nascimento, Telefone Cadastro para participa¢cdo da Campanha Plano&Plano 25 anos que permite o participante
desbloquear 4 tipos de promogdes. Vale Premios, Atendimento da Sorte, Sorteio 4 Sonhos e Sorteio de 4 Vales Decoragéo do Apé. 5 anos
Nome, Email, CPF, Data de Nascimento, Telefone Permissao para contatos comerciais, ofertas plano&plano, emails mkt, Contatos telefonicos,
SMS, recebimento dos Tokens para resgate dos voucher, Rapadinha da Sorte e consultar Numero da Sorte. 5 anos

RG, CPF, CNH, Comprovante de Renda, Comprovante de Endereco Permissdo para fazer uma pré simulacdo financeira para analise de
potencial financeiro junto a instituigdes financeiras. Que caracteriza que o cliente esta apto para participar da promogao "Sorteio de 4 Sonhos".
5 anos

RG, CPF, CNH, Comprovante de Renda, Comprovante de Endereco Validacéo para Sorteados dos 4 Sonhos e Vale decoragdo 5 anos

Nome, Email, CPF, Data de Nascimento, Telefone Para validagdo dos Sorteados das promocdes 4 Sonhos e Vale Decoracao, consultaremos
Saldo devedor, Repasse e 1° proponente 5 anos

CPF Validagéo para excluséo nos sorteios colaboradores, Parceiros de vendas, Fornecedores 5 anos

Nome, Email, CPF, Data de Nascimento, Telefone Para outros tratamentos conforme o desenvolvimento do processo de vendas 5 anos

11.9.4. As Promotoras comprometem-se, neste ato, a proteger os dados pessoais dos Participantes cadastrados nesta promocéo, guardando
absoluta confidencialidade sobre estas informacdes, assegurando que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execucao desta promogdo, ndo os compartilhara com terceiros a qualquer outro titulo.

11.9.5. Os dados serdo compartilhados pelas Promotoras somente com empresas contratadas para execugéo da presente promogéao, a seguir
descritas: empresas responsaveis pelo sistema, distribuicdo e entrega dos brindes banco de dados,contabilidade, auditoria, assessoria
juridica, autorizagdo e prestagdo de contas da promocao junto a SECAP/ME, 6rgdo publico responsavel pela autorizagdo, regulagdo e
fiscalizagdo das promogBes comerciais, em atencdo a legislagdo que rege o tema, todas com a finalidade exclusiva de executar e
operacionalizar a presente promocao. Neste ato, as Promotoras exigem que todas as empresas responsaveis pela execucao e
operacionalizacdo desta promocao utilizem tais dados pessoais em conformidade com este Regulamento e com a legislagcdo vigente, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

11.9.6. Os dados pessoais dos Participantes somente serdo acessados por colaboradores devidamente autorizados pela Promotora,
obedecendo todos os principios relativos ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, exclusivamente com
o objetivo de execucgéo e operacionalizacdo desta promocao, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade de
acordo com este Regulamento.

11.9.7. Tais dados pessoais ficardo mantidos para fins operacionais, obedecendo a padrées rigidos de confidencialidade e seguranca.
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11.9.8. Nenhum documento, informag&o e/ou dado pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hip6tese, salvo os casos acima
previstos e/ou mediante ordem judicial e/ou por determinacéo regulatéria ou legal.

11.9.9. As Promotoras manterdo os dados pessoais dos Participantes em sua base de dados apenas para fins das autorizagbes previstas
nesse Regulamento e cumprimento legal e defesa em eventual processo administrativo ou judicial, nos seguintes casos: (i) os dados dos
Participantes contemplados pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da promocgao; e (ii) os dados dos demais Participantes,
inclusive daqueles que eventualmente solicitarem o cancelamento da adesdo ao Regulamento, até o recebimento do Oficio de Homologagao
do Processo de Prestacao de Contas da presente promogédo emitido pela SECAP/ME, dentro do prazo legal. Findo os prazos ora estipulados,
os dados serdo eliminados.

11.10 A qualquer tempo, as Promotoras permitirdo que o Participante realize atualiza¢@o de seus dados pessoais cadastrados (exceto para 0s
cadastros via aplicativo WhatsApp), tais como enderego, niumero do celular e/ou e-mail ou, ainda, que realize corre¢do de algum dado
cadastral, bastando envie um e-mail para [informar]. Sera permitida a corre¢éo e a atualizagdo de dados, mas néo a troca de dados de uma
pessoa para outra.

11.11 N&o se aplicardo as obrigacGes de confidencialidade acima previstas as informacdes disponibilizadas que: (i) forem de dominio publico
a época em que tiverem sido reveladas; (ii) passarem a ser de dominio publico ap6s sua revelagdo, sem que a divulgacado seja efetuada em
violagdo ao disposto neste Regulamento; (iii) devam ser reveladas em razdo de uma ordem emitida por 6rgdo administrativo ou judiciario com
jurisdicdo sobre uma das partes, somente até a extensdo de tal ordem; ou (iv) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas pela
Promotora sem qualquer violagdo das obrigacdes previstas neste Regulamento.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promog¢éo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SEAE/ME;

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagfes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88 de 2000, e em atos que as
complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por Astrogildo Silva Queiroz, Técnico, em 24/01/2023 as 13:54, conforme horario
E'E"O"'CW oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador KIX.HZT.WAP
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